VERKSAMHETSUTVECKLING — FOR ATT NA FRAMGANG

e Rader brist pa tillracklig uppfyllnad av mal i verksamheten?

Finns behov av att forbattra verksamheten?

ERBJUDANDE
Externt oberoende stod med ett annat perspektiv!

VAD KRAVS FOR ATT BLI FRAMGANGSRIK?

e  Uppdrag och mal kdnda foér verksamheten. Identifierade lag- och myndighetskrav.
e Intresse och engagemang hos chefer, medarbetare och upphandlade utférare.

e Definierade produkter och tjanster, med kriterier for maluppfylinad.

e Tillgdng resurser: Personal, ekonomi, fysiska och tekniska resurser.

Skapa intresse och engagemang hos hela verksamhetskedjan

Framgang i kundndjdhet kraver att det finnas intresse och engagemang i verksamheten i
hela ledningskedjan. Ratt kompetenser och erfarenheter ar nédvandiga.
Uppdragsledning fér kostnadseffektivitet

Uppdrag, internt och externt, med uppgifter och riktlinjer stalls till utférare med ratt
kompetenser och erfarenheter. Utférarna kan sjdlva under ansvar besluta om atgarder.
Uppfoljning av utford verksamhet sker mot kriterier for maluppfyllelse. Egenkontroller
utgor underlag for verifiering. Erfarenhetsanalyser utfors och forbattringar foreslas.
Ledningsstod — Kort- och langsiktig planeringsfunktion

e  Analyser, uppféljning, framtagning planer och atgardsférslag

e Beslutsmodeller for planering och agerande i verksamheten

e  Observera-Bedoma-Besluta-Agera

Verksamhetsledningssystem och organisation

Produkter, tjanster, kravspecifikationer, kriterier for maluppfyllelse, standarder
Huvudprocesser, processer, rutiner, checklistor

Produktansvar, processledare, utférare med roller och ansvar

Kopplingmatris verksamhetsledningssystem och organisation

Upphandlingar mot kravspecifikation. Produkter, tjanster, kriterier for
maluppfylinad. Verifiering och validering (kundnéjdhet).

UPPDRAG

ORGANISATION MAL OCH PLANER FOR VERKSAMHETEN

Genomforande — Exempel:

Fas 1 Probleminventering:

e Uppfdljning av organisation
och dess funktion.

e Dokumentation av problem,
behov av forbattringar.

Fas 2 Forbattringar - Iterativt:

e Utvardering av
probleminventering.

e Framtagning av atgardsforslag.

e Analys av effektokning med
atgardsforslag.

e  Slutligt forslag till forbattring
av verksamhet.

Fas 3 Utvardering, analys,

erfarenheter och dokumentation.

Forstudie kan genomfoéras i det fall
kunden sa onskar infor fas 1.

Fas 1 genomfors i grupp med av
kunden valda personer.

Fas 2 utformas baserat pa resultat
fran fas 1 och i dialog med kund.
Fas 2 och 3 utgor option.
Tidsatgang beror pa aktuellt lage.

VERKSAMHETSLEDNING

Roller, ansvar, befogenheter
Samverkan, samordnlng

LAG- OCH MYNDIGHETSKRAV FOR VERKSAMHETEN
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