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UPPDRAGSEXEMPEL:
VERKSAMHETSUTVECKLING AV ORGANISATION

INLEDNING

Alla organisationer har ett behov av att kontinuerligt folja upp sitt satt att arbete i verksamheten.
Eventuellt kan det féorekomma olika slags problem i organisationer.

For att verksamhetsutveckling ska vara mojlig bor det finnas tydliga mal och visioner med
verksamheten samt tydliga uppdrag i organisationen.

Behovet av att verksamhetsutveckla kan bero pa férdndrade eller nya uppdrag. Kunder till
verksamhetens produkter och tjanster kan upptrada pa ett nytt satt eller ha forandrade 6nskemal
och krav. Innovation och teknikens mojligheter kan utgdra drivkraft.

En organisations eventuella problem med ett negativt arbetsklimat kan bland annat bero pa att dess
delar och personal kan ha olika intressen utifran olika perspektiv, vilka inte alltid fullt ut
Overensstammer med strategier, mal och uppdrag sarskilt om dessa inte ar tydliga.

| uppdragsexemplet féreslas en metod och ett arbetsséatt for att verksamhetsutveckla. Kunder kan ha
egna koncept for verksamhetsutveckling. Metodstddet enligt detta uppdragsexempel anpassas till
de 6nskemal kunden har for sina utvecklingsbehov.

Att ta externt stod pa detta vis kan vara ett satt att fa i gdng arbetet med prognostisering av
organisationens verksamhet framover exempelvis avseende kundernas behov av produkter och
tjdnster. Vidare kan det vara ett satt att vaga ta intryck for att paborja nodvandigt forandringsarbete
genom till exempel anvdndning av innovationer och darigenom utveckla verksamheten.

METOD

Metod for verksamhetsutveckling:
e Fas 1 Probleminventering:
— Uppfoljning av aktuell organisation och dess funktion
— Dokumentation av eventuella problem, behov av forbattringar och férnyelse
e Fas 2 Genomforande av forbattringar — Iterativt stegforfarande:
Utvardering av probleminventering
Framtagning av atgardsforslag
Analys av effekt och forbattring med atgardsforslag
Slutligt forslag till forbattringar av ledning och organisation
e Fas 3 Utvardering och analys av verksamhetsutvecklingen och dokumentation

Kunden genomfor probleminventering tillsammans med externt metodstdd. Darefter tar det externa
metodstodet fram ett slutligt forslag till genomférande av fas tva som stams av med kund innan
genomférande. Grunden ar dock att organisationen sjalv ska vara aktiv i verksamhetsutvecklingen.

Metoden for verksamhetsutveckling utgor i sig en utveckling av organisationens satt att arbeta
generellt.
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PROBLEMINVENTERING

Utveckling av verksamhet kan ske i ett “Top-Down”- eller ett "Bottom-Up”-perspektiv. Stravan bor

vara att bada perspektiven fangas upp genom organisationens deltagande i verksamhetsutveckling.

Uppfoljning av aktuell organisation sker genom en gemensam inventering och dokumentation av
problem, behov av férbattringar och fornyelse. Exempel pa omraden som kan belysas:

Uppdrag for organisationen och dess delar

Mal och planer for verksamheten, produkter, tjdnster
Organisation:

— Roller, ansvar, befogenheter, samverkan, samordning

— Personal, kompetenser, kompetensutvecklingsbehov
Verksamhetsledningssystem:

— Produkter, tjanster

— Processer, rutiner, checklistor, sammanhang mellan processer
Arbetsklimat och intresse:

— Intresseperspektiv, kan vara olika, organisatoriska, personliga
Resurser:

— Byggnader, anldggningar, produktionsanldaggningar, tekniska system, OT-, IT-system

Under probleminventeringen studeras dven arbetssatt kring hur beslut och genomférande sker:

Hur observeras handelser? Hur foljs verksamheten upp?

Vilka reflektioner (analyser, beddmanden) sker efter observationer och uppféljning?
Hur sker framtagning av atgarder? Mandat och ansvar? Samverkan? Beslutsunderlag?
Sker konsekvensanalyser i det fall atgarder inte genomfors?

Hur sker beslut? Hur genomfors atgarder? Gors erfarenhetsanalyser?

Organisation och personal kan ha olika satt att besluta och agera i verksamheten.

UPPDRAG

MAL OCH PLANER FOR VERKSAMHETEN
LAG- OCH MYNDIGHETSKRAV FOR VERKSAMHETEN

ORGANISATION VERKSAMHETSLEDNING
Roller, ansvar, befogenheter < ' Produkter, tjidnster
Samverkan, samordning Processer, rutiner, checklistor
Personal, kompetenser, kompetensutveckling L('j PANDE LEDNING
Observation
Bedomande med frigestaliningar, exempel
Utforare 1 i realtid ARBETSKL'MAT OCH ’NTRESSE - Jamfbra observation mot hur det dr tanke?

/ VERKSAMHET

3 Ar observation relaterad till Uppdrag och Mai?
KUNDNOJDHET - Ardet nddvindigt attvidta Stgirder?
@ - Finns processer eller rutiner fér detta?
- Vad dr ldmpliga dtgarder attvidta?
ss - fi
Utférare 2 i realtid : Vad finns det fér mandat och ansvar?
- - Vilkagenomfér dtgdrderna? Samverkan?!
- SA har genomférs tgdrderna! Beslutsunderlag!
- Vad blir konsekvensen om inte dtgarderna
Utférare 3 i realtid genomfdrs?

Vilka har ratt kompetenser och behdver tillfrigas?

Besluta och Agera
" - Erfarenheter och behov av férbattring?

Utforare 4 i realtid

RESURSER
Byggnader, anlaggningar

Produktionsanlaggningar w
omerees) CDCD

Tekniska system, OT-, IT-system
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GENOMFORANDE AV FORBATTRINGAR

Efter inventering av problem, behov av forbattringar och férnyelse kan det externa metodstddet ta
fram slutsatser fran det som framkommit. Darefter kan forslag tas fram betraffande genomférande
av fas tva som stams av och justeras med kund innan genomférande.

Fasen startas med en gemensam utvardering av tidigare gjord probleminventering (problem,
forbattringar, fornyelse) med en sortering mot till exempel féljande informationsstruktur:

e Uppdrag for organisationen och dess delar

o Mal och planer for verksamheten

e QOrganisation

o Verksamhetsledningssystem

e Intresseperspektiv, positiva, negativa, intressekonflikter

e Arbetssatt vid observationer, uppféljningar, ledning, beslut, agerande

e Arbetssatt vid hantering av olika typer av drenden, stratstrategier, mal och planer o.d.

e Resurser

Framtagning av atgardsforslag kan folja ett systematiserat upplagg for konceptutveckling.
Utgangspunkten ar att definiera vilka formagor organisationen bor ha gentemot uppdrag, strategiska
krav och operativ miljé for verksamheten. Alternativa koncept for verksamheten kan utvecklas
varefter val sker. Kravanalys utfors for att bland annat definiera verksamhetskrav, identifiera lag- och
myndighetskrav samt definiera nyckelfunktionskrav pa verksamheten. Efter realisering sker
validering mot dessa nyckelfunktionskrav.

Utgaende fran nyckelfunktionskraven tas en funktions- och processorienterad struktur fram éver
verksamheten eller ses 6ver om en sadan redan finns. Verksamhetsldsningar tas fram vilka sedan
realiseras i organisationen. Detta forfarande kan genomforas iterativt i en prioriterad ordning.

P Utvirdering efter verksamhetsutvecklingoch | 3l
Formagebehov aterkommande utvirdering av verksamhet Férmagor
Strategiska krav (mél, visioner) | I
Uppdrag, uppgifter, formégel Arkitekturramverk
T Operativ miljo @ T
Operativa typscenerier
Vertiering v pomimimlaiimibln i Eis aca te { Verksamhetsarkitektur I
koncept 2 .
- - Verksamhetskoncept . Anvandning
‘_ Koncept Operativa kn‘ncept | Verksamhetsanalyser I 1
Kravanalys : Driftséattning
Verksamhetskrav
L) Lagkrav, myndighetskrav Realisering
Kravloop Nyckelfunktionskrav

Validering

Verifiering av [
funktioner -

| Funktionell och logisk i I

allokering I3 Funktionskrav Verifiering
Logikkrav
A Standarder
Designloop Processkrav Inférande

Verifiering av
18sning o 7 Integration

Validering av 3sning Verksamhetslosning Implementation
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Framtagning av atgardsforslag kan exempelvis ske enligt féljande struktur:
e Uppdragsjustering for organisationen
e Mal och planer for verksamheten behover uppdateras
e Verksamhetsledningssystem:
— Uppdatering av produkter, tjanster
— Uppdatering av processer, rutiner, checklistor
e Arbetsklimat, Intresseperspektiv, hantering
e Forandrade arbetssatt och metoder for vid uppfoljningar och ledning:
— Informationsinhdmtning, ldgesbild (AR-lage) for ledning, jimférelse mot strategier, mal
och planer (BOR-lige)
e Forandrade arbetssatt vid hantering av olika typer av drenden:
— Realtid: Observera, bedéma, besluta och agera
— Arendehantering: Ett drendes gang, kan finnas en miangd olika typer av drenden
— Justering av styrningar: Strategier, mal och planer
e Organisationsoversyn:
— Nya funktioner, omstrukturering, kompetenser, kompetensutveckling
e Resurser, Oversyn:
— Byggnader, anlaggningar, produktionsanldaggningar, tekniska system, OT-, IT-system

Systematisk metod eller experimentell utveckling: Problemldsning, forbattring och férnyelse kan
genomforas enligt systematisk metod eller genom att prova sig fram genom experimentell
utveckling. Mindre utvecklingssteg genom experimentell verksamhet kan vara ett satt att skapa
medarbetarinitiativ i organisationen till forandring. Den experimentella utvecklingen bor efter prov i
verksamheten emellertid aterforas till den systematiska modellen for att definiera vilka faktiska
deluppdrag och krav som den experimentellt framtagna I6sningen uppfyller.

Analys av samtliga atgardsforslag utfors avseende forvantad effekt och forbattring som underlag for
prioriteringar och stegvist successivt inférande.

Slutliga atgardsforslag till problemldsning, forbattring och férnyelse med planerat inférande tas fram
inkluderat vilka kriterier som ska anvandas for verifiering och validering av atgirderna i samband
med inférande. Verifiering avser kontroll att implementation och integration av verksamhetslosning
uppfyller specificerade detaljkrav, medan validering avser kontroll av verksamhetslésning mot
uppdrag och nyckelfunktionskrav.

Den validerade verksamhetsldsningen ar darefter den konfiguration mot vilken ledning, uppféljning
och genomférande av aktuell verksamhet sker.

Slutligt utvarderings- och analysstod kan ges betréffande de samlade atgarderna (stegvist, totalt)
inom den verksamhetsutveckling uppdrag stodjer. Projektuppdrag slutdokumenteras.
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EXEMPEL PA VERKSAMHETSLOSNINGAR

Nedan ges en oversikt for att illustrera delar som kan vara aktuella vid verksamhetsutveckling. Olika
verksamhetstyper sasom offentlig verksamhet (kommuner, regioner, myndigheter), féretag och
ideella organisationer har olika bendmningar pa sina funktioner men styrprinciperna ar likartade.

Foretag och organisationer behover ett ledningssystem for kort- och langsiktig ledning av
organisation och verksamhet. En organisation som agerar utan eftertanke kommer for eller senare
att fa problem. Det bor finnas principer for planering, uppdragsstyrning och uppféljning. Vidare bor
det finnas processer och rutiner for inriktning av hur verksamhet kan utforas.

Med ett effektivt ledningssystem som verkar pa lang och kort sikt, kan ledning och utévare
tillsammans och synkroniserat verka i en évergripande huvudriktning. Organisationen blir [arande.

Genom delning av koncept och planer som ar relevanta for de olika verksamheterna, skapas en god
grund for utdvarnas agerande med eftertanke i ratt huvudinriktning. Ledningen kan darmed
fokusera pa planering, inriktning samt 6évergripande uppdragsstyrning och uppféljning.

UPPDRAG
ORGANISATION S VERKSAMHETSLEDNING
Roller, ansvar, befogenheter MAL OCH PLANER FOR VERKSAMHETEN Produl i specificering, kriterier, standarder
Samverkan, samordning LAG- OCH MYNDIGHETSKRAV FOR VERKSAMHETEN Huvudp Pr rutiner, checkl
Personal, komp komp kling Produl pr ledare, roller och ansvar
ARBETSKLIMAT OCH INTRESSE
KUNDNOJDHET
LOPANDE LEDNING
LEDNINGSSTOD I ﬂsamvmins l VERKSAMHETSLEDNINGSSYSTEM
STABSFUNKTION I Strategier och styrformer I - ARBETSSATT
PLANERINGSFUNKTIONER - ROLLER
FORBATTRINGAR LEDNING — - ANSVAR
| | - PRODUKTER
- UPPFOUNING - TIANSTER
| STRATEGIER, PLANER, ATGARDSFORSLAG - JAMFOR MOT MAL - PROCESSER
BESLUT - RUTINER
STYRNING - CHEKLISTOR

Utforare i realtid
(o) Coosn 3t )

/QRGANISATION PERSONAL RESURSER /
Kompetenser ader, anlaggningar, produktionsanlaggningar
VERKSAMHETEN pohla Tekika syamaen O 1T sytem ""
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Ett effektivt ledningssystem behover ha relevanta kopplingar till dgarstyrning, verkstallande ledning,
ekonomisk ledning, operativ ledning, organisationsstruktur, affarsmodeller, produkt- och
tjanstemodeller, program, projekt, produkt- och tjansteutvecklingsmetoder samt ett stodjande
verksamhetsledningssystem.
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Overgripande ledning

Ledningsorganisationen i foretag och organisationer boér anvanda styr-, besluts- och
uppféljningsmodeller, som gér det mojligt att anvdnda den samlade kognitiva formagan i
organisationen.

Den lopande ledningen av foretag och organisationer utgar fran faststallda strategier och styrformer.

Ledningsorganisationen i foretag och organisationer genomfor principiellt sett [6pande foéljande:
e Informationsinhamtning och uppfdljning av verksamhet.
e Skapar en situationsuppfattning — Ett AR-virde mot en tankt inriktning.
e Jamfér med konceptet fér verksamheten och uppgjorda planer — Ett beslutat BOR-lage.
e Ger direktiv om justeringar av huvudinriktning for verksamheten inom beslutade styrformer.

Ledningen och utdvarna i verksamheten kan anvdanda samma system for inhamtning av information,
men med olika modeller for efterfragade sammanstallningar.

Baserat pa erfarenheter fran verksamheten fattar ledningen vid behov beslut om féljande:
e Ger direktiv om framtagning av strategier, planer och atgarder. Ledningsstédet foreslar
forbattringar och tar pa uppdrag fram strategier, planer och atgarder.
e Faststaller strategier, planer och atgarder.
e Foreslar dgaren justeringar i dgarrelaterade strategier och styrformer.

Exempel pa dtgarder kan vara justeringar i organisation, ansvar, arbetsordning, produkter, tjanster,
Overgripande kundrelaterade fragor, beslut om upphandlingar, anskaffningar,
verksamhetsledningssystemets utformning med processer o.d.

UPPDRAG

OREANBATION MAL OCH PLANER FOR VERKSAMHETEN _ VERKSAMHETSLEDNING

oller, ansvar, befogenheter - P i specificering, kriuncr, standarder
Semverkan, samordn'"s LAG- OCH MYNDIGHETSKRAV FOR VERKSAMHETEN Huvudp Pr rutiner, ch
Personal, komp P kling Produk pr ledare, roller och ansvar
ARBETSKLIMAT OCH INTRESSE
LEDNINGSSTOD KUNDNOJDHET VERKSAMHETSLEDNINGSSYSTEM

I Omvirldsanalys I LOPANDE LEDNING | Agarstyrningsprocess |
A .

| Strategisk analys | I SETVRTE l |  Verkstillande ledningsprocess |

| Forbattringsanalyser | I Stistagiae och styviocmer I | Finansledningsprocess |

| STRATEGIER, PLANER, ATGARDSF&RSLAG> Konceptmodell [ operativ ledningsprocess |
Hur BOR det vara

| Bedémande | |  Beslut stll fragor Jamfor [ kudpro“ss 1,%) |

Situationsuppfattningsmodell
m "Hur det fér ndrvarande AR" I Huvudprocess N, *) I
Informatlonshehov‘ TUppdatera I Stodprocesser I
Uppfoljnlng Infor:natipnslnhémtning *) Affirs-, produkt-, tjinste-, lednings-
Passiv och aktiv" i A och upphandlingsorienterade processer
PLAN: Relevant information *
VAD (MAL) Filter Riktad inhdmtning Utforare i realtid

:ﬁr;FOR Datafusion *
Manniskor och information

VEM
Vksmlsmon PERSONAL @ RESURSER i /
Kompetenser Byggnader, anldggningar, produl ggningar
VERKSAMHETEN Kompetensutveckling Tekniska system, OT-, IT-system
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Ledningsstdd — Stab och planering
Ledningsstodet genomfor:
e Omvarldsanalyser
e Strategiska analyser for framtagning av lang- och kortsiktiga inriktningar
e Forbattringsanalyser for att inrikta planeringsarbeten
e Tar fram strategier, planer och forandringsforslag.

Strategier, planer och andra atgardsforslag skapas genom att det finns ett koncept for framtagning
av anvandningsbara styrande dokument:

e Uppdragsdefinition

e Uppfdljning av pagaende verksamhet

e Utvardering

e Framtagning av alternativa mojliga ageranden

e Beddmande avseende lampligt vagval

e Beslut

e Plan o.d. nedtecknas: Vad (Mal), Varfor, Hur, Nar, Vem och Var

Forbattringsledning kan genomfdras i en stegvis och iterativ process. Planer tas fram, direktivom
genomforande ges, verksamheten foljs upp och utvarderas varefter planer och styrdokument
justeras successivt.

Verksamhetsledningssystem
Verksamhetsledningssystem kan behova férandras avseende processer, rutiner, checklistor med
mera (exempel):
e Agarstyrning
e Verkstdllande ledning
e Affarskoncept
e Verksamhetsledningskoncept for exempelvis:
— Operativ ledning
— Produkter, tjanster
— Program-, uppdrags-, projekt- och arbetsledning
— Huvudprocesser (kan vara flera), processer, rutiner, checklistor o.d.
— Verksamhetsutveckling och inférande, utvardering
— Upphandlingar
e Produktledning — Ansvar for verksamhetsprodukter och tjanster
e Organisationsstruktur

o  Kompetensforsorjning

Verksamhet
Exempel pa systemrelaterad verksamhet ges pa www.martencon.se. Liknande tank finns for andra

verksamhetsomraden.
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